泰康人寿“医疗先行区就医绿通”项目采购需求

一、背景和项目需求
泰康人寿保险有限责任公司（以下简称“泰康人寿”）深耕健康管理领域，布局大健康闭环生态链，致力于为提供完善的解决方案，满足客户的健康管理以及疾病治疗需求。
当前，随着医疗技术的快速发展，以“细胞及基因治疗（cell and Gene Therapy，CGT）”为代表的先进医疗项目已投入临床应用，另一方面，各个医疗先行区（包括海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区、粤港澳大湾区医药健康综合实验区、天津健康产业国际合作示范区等）已出台一系列政策，支持上述先进医疗项目在指定医院合规开展。

基于此，泰康人寿响应业务需求，拟向客户开展医疗先行区就医绿通服务，故计划公开征集具备开展此项方服务的供应商，对该服务进行比选工作。
根据本项目具体需求，由中标方负责对泰康人寿客户开展医疗先行区就医绿通服务。具体包含的服务项目及内容如下：

需求一：针对海南博鳌区域

根据本项目具体需求，由中标方负责对泰康人寿客户开展医疗先行区就医绿通服务。具体包含的服务项目及内容如下：

1.先进医疗就医咨询：指乙方为甲方客户提供所申请的指定医疗项目（注）的就医咨询服务，以初步评估是否满足入组条件；

2.先进医疗门诊代诊：乙方帮助甲方客户进行相应专家的线下代诊，以确定是否能使用指定项目，支持线上视频咨询；

3.先进医疗全程专家门诊：如经专家评估符合入组治疗标准，为客户预约相应医院的相应专家门诊号源，并提供全程陪诊；

4.先进医疗全程专家病房：如果客户取得住院证，协助客户安排办理入院；

5.先进医疗治疗垫付：针对客户所申请的指定医疗项目，根据实际治疗费用以及相关产品责任，提供费用垫付；

6.医疗先行区交通安排：为客户提供先行区博鳌机场/火车站至就医医院的专车接送服务。

注：“指定医疗项目”指在各医疗先行区指定医院合规开展的临床治疗项目，需包含以下项目：
	项目名称
	适应症
	指定医院

	脐带间充质干细胞注射治疗膝骨关节炎技术
	膝骨关节炎
	上海交通大学附属瑞金医院海南医院

	改善射血分数减低性心力衰竭的人脐带来源间充质干细胞治疗技术
	左室射血分数（LVEF）≤40%，NYHA心功能在II~IV的心力衰竭患者
	四川大学华西乐城医院

	恶性肿瘤个性化DC疫苗治疗技术
	恶性肿瘤
	四川大学华西乐城医院


因医疗政策改变或甲方业务拓展，上述支持项目清单可能会变更。如需更新项目清单，将由泰康人寿与中标方协商后，以邮件形式更新。


需求二：针对非海南博鳌区域

    据本项目具体需求，由中标方负责对泰康人寿客户开展医疗先行区就医绿通服务。具体包含的服务项目及内容如下：

1.先进医疗就医咨询：指乙方为甲方客户提供所申请的指定医疗项目（注）的就医咨询服务，以初步评估是否满足入组条件；

2.先进医疗门诊代诊：乙方帮助甲方客户进行相应专家的线下代诊，以确定是否能使用指定项目，支持线上视频咨询；

3.先进医疗全程专家门诊：如经专家评估符合入组治疗标准，为客户预约相应医院的相应专家门诊号源，并提供全程陪诊；

4.先进医疗全程专家病房：如果客户取得住院证，协助客户安排办理入院；

5.先进医疗治疗垫付：针对客户所申请的指定医疗项目，根据实际治疗费用以及相关产品责任，提供费用垫付；

以上服务开展范围可以覆盖泰康人寿所有分公司（北京、上海、辽宁、山东、山西、广东、四川、安徽、广西、江苏、河南、重庆、河北、湖南、黑龙江、浙江、陕西、福建、新疆、深圳、江西、天津、湖北、甘肃、吉林、贵州、内蒙古、云南、宁夏、青岛、厦门、宁波、大连、海南）。

供应商要求
基本要求

在中华人民共和国境内依法登记注册的具有独立法人资格的企事业的单位，具有独立承担民事责任能力。成立时间【3】年以上，注册资金【300】万元以上。
具有与招标项目相关的服务经验，具备从事就医服务相关行业资质；医务人员应具备相应的执业资格证书，并按要求将这些证件复印给招标人备案及供卫生管理部门检查。
有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，经营状况良好，且近三年内（2021年1月1日至递交截止/日）无违法违规记录，其中“违法违规记录”是指是否被“信用中国”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，须提供递交截止日前十五个工作日内的查询结果（以上三项内容的查询）截图。 
具备系统对接能力，根据招标人的系统对接和运营要求，在约定时效内完成健康管理系统对接。
具有给大型企事业单位、金融或保险行业就医服务相关项目成功案例，需提供2021年1月1日至今的相关服务合同关键页作为有效证明文件，合同名称或内容须包含本项目招标服务相关字样。
近三年的医疗服务中无医疗责任事故和债务纠纷。
严禁列入集团黑名单且在禁入期内的供应商参与采购活动。
本项目不允许转包，不接受联合体投标。
专业能力要求：

专业且富有经验的服务运营团队：①医学专业背景，可提供泰康专属医学经理团队，支持泰康服务模式，团队规模需匹配泰康业务需要；②自建陪诊队伍，具备服务专业能力，团队规模满足泰康业务需要。
服务网络要求：覆盖各医疗先行区（包括但不限于海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区、粤港澳大湾区医药健康综合实验区、天津健康产业国际合作示范区等）相关医院。
服务经验要求：具有3年以上就医绿通服务运营经验，服务量不小于1000人次/年；

服务品质要求：近3年无重大服务投诉事件；

服务系统要求：服务商需按泰康人寿业务要求应用相关绿通运营系统，并支持与泰康相关系统对接的能力；

客户隐私信息保护要求：具有健全的客户隐私信息保护制度、机制。

服务要求：

服务方提供各项服务过程中，执行以下服务要求：

1、客户需求确认

服务方收到甲方就医服务系统派单后，在正式发起服务前，致电客户与其再次确认需求医院及需求就诊时间，并向客户讲清楚服务取消规则及挂号费缴费规则，要求2个工作小时内完成。
2、服务沟通留痕


服务过程中，服务方应保存与客户电话沟通的录音、聊天截图等。

3、服务过程记录

服务过程中，服务方医学经理应在就医服务系统完整记录客户沟通进展、就诊安排等详实记录，相关记录将作为服务质量评价、费用结算的依据。

在此期间，客户主动联系方服务工作人员的，如咨询疾病相关问题，服务方客服人员可酌情讲解，如客户咨询服务资格、服务内容或保险相关内容等，不得私下承诺客户，建议客户咨询95522或业务员，同时需尽快将沟通内容反馈给泰康运营人员。

三、报名方式和要求

1、点击报名信息下方按钮报名；

2、如报名时未注册过泰康人寿的服务商，请先进行服务商注册后再提交报名信息；

供应商系统注册链接为：https://tip.taikanglife.com/（推荐使用谷歌浏览器），再点击“供应商协同平台入口”进入供应商登录/注册页面。服务主体选择：泰康人寿总公司。供应商注册授权书主体名称：泰康人寿保险有限责任公司。

已经在集团注册的供应商，请使用谷歌浏览器登录tip.taikanglife.com，登录系统以后完善业务联系人信息，提交审核。

以上审核通过，即可参与项目。

3、完成报名后，请同时发送以下提交材料至联系人邮箱：
fengyong02@taikanglife.com
shibb05@taikanglife.com  

xieyy25@taikanglife.com 

本项目需要提交材料清单如下：

公司介绍（业务、规模及资质）；

公司过往服务案例介绍（2021年至今）；

服务网络和资源介绍；

服务团队介绍；

近三年财务报表；

未被“信用中国”网站列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，提供递交截止日前十五个工作日内的查询结果（以上三项内容的查询）截图。



