泰康养老保险股份有限公司

辽宁省长期医疗照护保险照护服务机构采购项目需求说明书

第一部分 项目背景

根据辽宁省长期医疗照护保险业务的需求，泰康养老辽宁分公司作为业务主承办机构，向社会养老服务组织购买服务，为参保对象提供居家养老上门服务，包含日常照料、家政服务、健康服务、康复护理、精神慰藉等养老服务内容。依据相关政策要求，本着“公平、公开、公正”的原则，拟通过公开招标方式确定长期医疗照护保险照护服务资格。 

第二部分 项目需求

2.1采购需求综述

服务期间：1年

服务人数：1300人（根据项目实际确定）

服务地点：辽宁省沈阳、大连、鞍山、丹东、锦州、营口、辽阳、葫芦岛8市式。

2.2采购具体要求
	编号
	服务项目
	服务内容
	建议服务时长
	服务人员资质

	1
	指/趾甲护理
	根据护理对象的病情、意识、生活自理能力以及个人卫生习惯，选择合适的工具对指/趾甲适时进行护理。（双手和双脚）
	15分钟
	护理员

	2
	脚部护理
	泡脚、修死皮、修老茧、修脚垫、刮脚趾缝、脚部按摩等。
	90分钟
	护理员

	3
	洗发头部按摩
	协助服务对象选择舒适体位，帮助清洗和梳理头发，去除头发异味，头部按摩、吹干头发，梳理整齐。
	30分钟
	护理员

	4
	沐浴
	根据服务对象病情、自理能力及皮肤完整性等，选择适宜的方式沐浴（淋浴、盆浴、坐浴等）。本项目需由2人提供服务。
	120分钟
	护理员

	5
	心理防护情感支持
	根据服务对象心理状态，通过与服务对象进行语言或肢体沟通安抚服务对象情绪，缓解服务对象焦虑情绪。
	120分钟
	康复技师

	6
	认知康复
	通过注意力训练、记忆训练、计算能力训练以及知觉障碍训练等方法，帮助失能人员实现认知障碍康复。
	90分钟
	康复技师

	7
	机体功能康复训练
	为肌肉活动障碍的护理对象进行被动运动，促进肢体功能的恢复。
	60分钟
	康复技师

	8
	喘息服务
	为居家人员由护理服务机构提供短期照料服务。
	4-8小时
	护理员


2.3服务团队要求
（1）团队具有两年以上医院工作经验的执业医生、执业护士、康复师。

（2）团队具有照护师且有1年以上养老陪护护理经验，具备护理常识和最少一项专项服务技术（压疮、鼻饲管、导管清洁等）。

（3）团队具有养老护理员且有养老护理员证或医疗护理员认证证书。

第三部分 供应商资质要求

1.具有独立承担民事责任的能力，注册资本原则上不得低于50万元；

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，服务范围覆盖辽宁省；

4.依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5.3年内在经营活动中没有重大违法记录；

第四部分 付款方式
本项目采用2个月/次的付款方式，供应商每两个月向甲方提供费用对账单，甲方确认无问题后进行付款。

第五部分 交付方式

供应商需依据服务对象照护需求等级及月支付限额，制定月照护服务计划，确定服务项目及上门频次。服务项目及标准内容参见第二部分。
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